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Für das Workaround Management liegen vier Szenarien zur organisatorischen Verankerung vor. 
Sie zeigen, wie der Umgang mit Workarounds je nach Kontext strukturiert werden kann. Damit 
entsteht eine Basis, um Workarounds systematisch zu erfassen, zu bewerten und in bestehende 
Organisationsstrukturen einzubinden.

Schritt 1: Workaround Management organisationsgerecht verankern
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Für jedes der vier Szenarien werden die Rollen im Workaround Management konkret 
beschrieben. Die Beschreibung zeigt, welche Aufgaben, Kompetenzen und 
Entscheidungsbefugnisse je Rolle vorgesehen sind und wie Verantwortlichkeiten über RACI-
Einordnungen und Eskalationswege geklärt werden.

Schritt 2: Rollen (inkl. Verantwortlichkeiten) und Entscheidungswege festlegen 
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Schritt 3: Workaround Management über Kennzahlen 
steuern

• Zur Steuerung des 
Workaround Managements 
werden Kennzahlen genutzt.

• Sie ermöglichen eine 
quantitative Analyse der 
Workaround Initiativen.

• Über Zielwerte, 
Schwellenwerte und 
Ampellogiken werden Status, 
Fortschritt und Handlungs-
bedarf auf einen Blick 
nachvollziehbar eingeordnet.

• Das Dashboard kann 
bedarfsgerecht ergänzt und 
erweitert werden.
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Nr. KPI Bezeichnung Phase Ist-Wert Ziel Vormonat Trend Einheit Ampel

1 Anzahl identifizierter Workarounds Identifizierung 6 12 14 ▼ schlechter Anzahl

2 Anzahl Einreicher (% akt. MA) Identifizierung 9,0 12 8 ▲ besser %

3 Kategorisierte WAs (%) Kategorisierung 85,0 90 80 ▲ besser %

4 Ø Zeit Kategorisierung Kategorisierung 6 4 8 ▲ besser Tage

5.1 Häufigkeit techn. WAs  (%) Kategorisierung 38,0 40 40 ▼ schlechter %

5.2 Häufigkeit organ. WAs  (%) Kategorisierung 45,0 40 42 ▲ besser %

5.3 Häufigkeit strateg. WAs  (%) Kategorisierung 17,0 18 18 ▼ schlechter %

6 Bewertete WAs (%) Evaluation 78,0 85 72 ▲ besser %

7 Ø Zeit Bewertung Evaluation 13 12 12 ▼ schlechter Tage

8 Umgesetzte Anpassungen (%) Implementierung 32,0 40 28 ▲ besser %

9 Ø Zeit Implementierung Implementierung 55 30 55 ► gleich Tage

10 Qualität WA-Umsetzung (%) Implementierung 72,0 80 68 ▲ besser %

11 Adaptionsrate MA (%) Implementierung 65,0 75 60 ▲ besser %

12 ROI Initiativen Übergeordnet 2,00 2 1,6 ▲ besser ROI

13 Ø Durchlaufzeit gesamt Übergeordnet 60 29 60 ► gleich Tage

7 5 3 0

Im Zielbereich Handlungsbedarf  Kritisch Kein Wert

WORKAROUND MANAGEMENT DASHBOARD
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Sprechen Sie uns für mehr 
Informationen gerne an!
UNITY AG
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